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A melhor programacao, a melhor sele¢ao de itinerdrios por tfoda Europa, a melhor relagao
de qualidade e preco.

Descubra nossos Mini-Circuitos, Grandes Circuitos Europeus e Programas Europa para Dois pela Europa Cléssica e Paises do
Leste Europeu sem esquecer de visifar as cidades mais imporfantes de nossa Europa como: Madrid, Londres, Paris, Viena,
Florenga, Roma, Veneza, Barcelona ou Amsterdam, também poderemos conhecer oufras paisagens e cidades menos visitadas
como: Bruges, Nuremberg, Dresden, San Giminiano, Siena ou a Costa Croata e passeio pelo Rio Reno a bordo de um cruzeiro,
a cosmopolita Berlim e cidades tao inferessantes como Praga, Budapest, Cracévia ou Varsévia em Ifinerdrios de 8 afé 34
dias de duragao, para que aproveite suas férias na Europa, ufilizando uma boa sele¢ao de Hotéis de categoria Primeira e
Turista Superior.

Em nossos programas o destino de Espanha e Portugal ocupa
um lugar muito especial. Juntfo a Madrid e Barcelona, conhece-
remos a rofa de Andaluzia, Granada, Cdrdoba, Sevilla e a cos-
mopolita Costa do Sol. Nossas rotas Ilhe levam a conhecer
também a antiga regiao de Castilla, com Segovia, Avila e Sala-
manca, o Norfe da Espanha com a bela Santiago de Compostela
e a costa canfabrica de San Sebastian a La Corunia, assim como |
Portugal, com as belas cidades de Lisboa, Guimaraes, Braga,
Porto, Fatima e Obidos. Nao esquecemos em nossa selecao de
itinerério incluir o destino de Marrocos, com suas Cidades Im-
periais e suas Kasbahs.

Nossos programas nos levam também a descobrir destinos
como Polénia, Crodcia, Roménia, Bulgdria e foda a Escandinavia
com seus Fiordes, Os Paises Bélticos e a espetacular Russia,
onde junfo a Sao Petersburgo e Moscou poderemos visitar as
cidades do Anel de Ouro ou fazer uma espetacular viagem de
aventura no Transiberiano até Pekin.

Como novidade, apresenfamos fambém uma sele¢ao de Programas Tudo Incluido, para aqueles que desejam viajar com as
refeicdes e um amplo programa de visitas e excursdes incluidos.

Participe da nossa Programacao e viva novas experiéncias na Europa com a MAPAPLUS.
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AS vantagens de viajar
com a MAPAPLUS

Garantia de Saida

A Europa da Mapaplus é uma programacao com GARANTIA DE SAIDA E RESERVA IMEDIATA. Desde que se solicita areserva,
sempre com confirmagao imediata, e uma vez feita o depdsito correspondente areserva estard garantida. Nos casos que por
motivo de for¢a maior uma operagao seja cancelada serd sempre oferecida uma alternativa similar em preco e itinerario.

Hotéis Selecionados

A Europa da Mapaplus selecionou para sua programagao uma categoria de hotéis que na maioria das cidades sao de 4* (Ca-
tegoria Primeira) e que oferecemos em nossos circuitos como Categoria Superior. Na maioria de nossos circuitos oferecemos
igualmente a Categoria de Hotéis Europa Confort, basicamente de Categoria Turista Superior (3*). Ambos os casos levamos
em conta as instalagdes e facilidades de que os hotéis dispdem para o maior confortfo do passageiro, assim como sua loca-
lizag3o na cidade e sua proximidade ao centro ou facilidades no fransporte publico.

Traslado de chegada e saida

A Europa da Mapaplus sempre inclui os traslados desde o aeroporto ao hotel no inicio e sentido inverso no final do circuito,
bem como nos casos que o itinerdrio preveja outfro tipo de transporte distinto de aviao, como por exemplo trem de alta ve-
locidade. Nos casos que se solicitem noites adicionais, o fraslado de chegada ou saida estard incluido sempre que estas noites
adicionais tenham sido reservadas através da Mapaplus. Nos casos que devido ao um atraso superior a uma hora do hordrio
previsto para chegada do avido, ou que tenha perdido a conexao prevista, chegando o passageiro em véo e hordrio distinto
do previsto inicialmente, 0 passageiro devera frasladar-se por sua confa ao hotel. Convém, nestes casos, que o passageiro
trata-se de contfatar nosso escritério local, que se possivel for proporcionara este transporte. Os traslados estao sempre in-
cluidos quando os véos de chegada ou saida sejam nos aeroportos previstos e enfre as 07h00 e 21h00.

Guias Acompanhantes e Guias Locais

Os Guias Acompanhantes e Guias Locais sao profissionais com muitos anos de experiéncia conduzindo os passageiros por
rotas da Espanha e do restante da Europa. Os guias acompanhantes atenderao durante o transcurso de toda a viagem em
onibus, nao estando, portanto prevista esta assisténcia nos frechos em avidao ou trem ou em casos excepcionas. Durante as
visitas diurnas ou noturnas um guia local dard as explicagdes pertinentes com garantia de sua especializagao e alto nivel de
conhecimento. Quando o ndmero de passageiros em um circuito for inferior a 20 pessoas a organizadora podera opfar que
a viagem seja acompanhada unicamente por um motorista.

Visitas das Cidades e Excursdes

Na maioria das cidades visitadas durante o circuito tem incluido visita panoramica, tal como se indica em cada itinerdrio. As
visitas ndo incluem enfradas a monumentos exceto aqueles casos que estdo indicados no itinerdrio. Todas as visitas progra-
madas s3o conduzidas por guias locais idioma espanhol.

O Pacote Plus

A Mapaplus coloca a sua disposi¢ao na maioria de nossos programas pela Europa e Ibéricos um pacote de refei¢des e visitas
ou excursdes extras, de grande valor para o passageiro, ja que no mesmo incluem aquelas visitas ou excursdes que conside-
ramos mais importantes, assim como almogos ou janfares em restaurantes locais que permitam degustar os prafos da gas-
tronomia local de cada pais. Nao obstante o guia acompanhante oferecera durante a viagem alguma outra visita ou excursao
opcional, para aproveitar melhor os dias ou tardes livres nas cidades e complementar a viagem.

Noites Adicionais e Extensdes com outros Circuitos

Na maioria das cidades de entrada e saida da Europa, o passageiro tfem a opgao de solicitar noites adicionais de acordo com
0s pre¢os indicados no quadro de pregos na pagina 6 deste caderno. Para os passageiros que dese jam combinar seu circuito
com outro de menor extensdo pela Espanha e Portugal ou Marrocos, desfrutardo de 5% de redugao no preco basico deste
segundo circuito.

0Os Onibus

A Mapaplus utilizam em seus circuitos europeus e ibéricos, modernos e confortaveis énibus, padrao europeu dotados dos ul-
timos recursos de poltronas reclindveis, descansa brago, climatizagao, mega fonia, etc. Se alguma efapa o énibus nao for ope-
ravel o operador podera utilizar em seu lugar um meio de transporte alfernativo tal como: micro-énibus, Van, avido ou frem.
O porta malas do énibus tem espaco suficiente para o fransporte de uma mala por pessoa, e por estarazao Mapaplus garante
o fransporte de somente uma mala por pessoa. Caso ocorra de o porfa malas ndo comportar malas exiras, o guia poderd so-
licitar o envio dessa mala extra ao ponto que o passageiro decida, correndo todo o gasto por conta do passageiro.




Reserva Anfecipada

Todas as reservas solicitadas e pagas com 90 dias de antecedéncia da data de saida do tour, terao desconto de 5% sobre
0 preco bdsico. Nao se aplica este desconto para os suplementos de apartamento individual e pacote plus.

* O desconto de reserva antecipada aplica a fodos os circuitos da paginas 7 a 124 e da pagina 155 a 184.

* O desconto de reserva antecipada nao serd acumulativo devendo o passageiro escolher o que mais lhe convenha.

Descontos Especiais para criancas, menores e adultos
As pessoas maiores de 65 anos podem solicitar um desconto especial de 5% sobre o prec¢o basico do tour. O desconto nao
se aplica sobre suplementos de apartamento individual e pacote plus.

As criancas menores de 4 anos poderdo viajar com direito a assento e servicos (exceto hotéis) pagando unicamente 10%
sobre o prego bésico do four e alojando-se nos hotéis com 2 adultos na mesma acomodagado. Os gastos que poderao
ocorrer em cada hotel pelo alojamento do menor, deverdo ser pagos diretamente em cada hotel na saida. Se no tour tiver in-
cluido algum trecho em avido, trem ou barco, o custo deste transporte deverd ser pago infegralmente, independente dos
10% referente ao preco do tour.

Os menores de 5 a 12 anos sempre quando acomodados em apartamento friplo com pelos menos 2 adulfos, terao um des-
conto especial sobre o pre¢o bésico do tour de 25% .

Os adultos entre 13 e 65 anos viajando em apartamento triplo com outro dois adultos ferdo um desconto especial de 10%
sobre o pre¢o basico do tour, somente para a terceira pessoa.

Todos os membros de uma mesma familia de pelo menos 4 membros viajando juntos no mesmo circuito, e que pelo menos
2 destes 4 membros, sejam menores de 12 anos, poderdo desfrutar de um desconto de 10% cada um até um maximo de 6
pessoas. A acomodagao nos hotéis sera obrigatoriamente em apartamentos duplo ou triplos, de acordo com a composi¢ao
da familia: 4 membros = 2 apartamentos duplos, 5 membros = 1 apartamento duplo e 1 triplo, 6 membros = 2 apartamentos
triplos. Esta oferta tem lugares limitados e estfa sujeita a confirmagao pelo operador.

* Em nenhum caso os descontos serao acumulativos, devendo o passageiro escolher o que mais lhe convenha. No caso do
passageiro ter desconto de apartamento triplo seja adulto ou menor, os outros passageiros adultos poderdo solicitar o des-
confo que possa corresponder a eles.

* Os descontos indicados aplicam somente aos programas incluidos nas paginas 7 a 124 e da pagina 155 a 183.

Seguro de Protecao e Assisténcia Mapaplus

Os passageiros que viajam em qualquer um dos programas incluidos neste cafalogo tem incluido um Seguro de Protegado e
Assisténcia subscrito pela Mapaplus, junto a Companhia de Seguros MAPFRE com a seguinte cobertura:
* Assisténcia Sanitaria no estrangeiro (fora do pais de residéncia do segurado) até um limite de 1500 euros.

* Prolongamento da estada por motivo de enfermidade ou acidente até um limite de 300 Euros (30 Euros por dia até maximo
de 10 dias).

* Cobertura ilimitada de gastos de transporte de uma pessoa acompanhante em casos de acidente ou enfermidade grave ou
ainda por falecimento do segurado..

* Indenizagao por roubo, perda ou destruicao da bagagem faturada e com o devido comprovante entregue pelo fransportador
até um maximo de 300 Euros.



B Ao fazer os preparativos da viagem nao esqueca

Preparar a documentacdo da viagem com antecedéncia

Passaporte em vigor, com os vistos necessérios para cada pais que exija visto de entrada. Toda documentacao para a viagem, telefones de emergén-
cias e contato do seu receptivo chegada na Europa.

Escolha da roupa adequada para viagem

Nao necessita de muita roupa para sua viagem, faca a escolha adequada. Escola um calgcado confortavel, sem duvida a melhor maneira de conhecer as
cidades é caminhando. Entre Julho e Setembro na Europa a temperatura sugere roupas leves de algodao embora em algumas ocasides sera necessario
um agasalho, sobretudo nos paises do norte onde as temperaturas sao mais frescas. Nos meses de frio que vao de Novembro a Abril, deverdo estar
prevenidos com agasalhos adequados para o clima frio.

Prepare com tempo sua bagagem

Escolha extremamente o necessario de acordo com a duragao de sua viagem e os destinos na Europa que vao visitar. Lembre que no énibus é permi-
tida somente uma mala por pessoa e com um peso aproximado de 20/25 kg e uma bolsa de mao. Com certeza realizard algumas compras que repre-
senfardo no final da viagem volume e peso adicional, e por esta razao é sempre conveniente iniciar sua viagem com peso e volume o mais justo
possivel.

Plane je seus gastos na Europa

O mais conveniente é utilizar seu cartao de crédito para seus gastos na Europa. Nao é conveniente viajar com uma grande quantidade de dinheiro em
efetivo. Utilize sempre o cofre nos hotéis, saindo a cada dia com uma quantia menor. Nao é recomendavel viajar com joias, ja que nenhum seguro
cobre perda de joias ou dinheiro. Os hotéis também nao se responsabilizam por perda de valores.

Vigie sua bagagem todo o momento

Seja nos aeroportos, na recepgao dos hotéis ou na carga e descarga das bagagens do énibus, nao descuide de vigiar sempre sua bagagem, assim
como sua bolsa de mao, cameras fotogréficas, etc. Infelizmente em todos os paises ha pessoas especializadas em identificar turistas distraidos para
roubar seus valores. Evitando contratempos sua viagem sera sempre mais agradével.

Noites Adicionais na Europa

Os precos indicados sao por pessoa em aparfamentos duplo, individual ou triplo e se aplicam somente a um maximo de 2 noites no inicio e no final de
sua estada na cidade solicitada. No caso em que as noites solicitadas coincidem com um Evento Especial, Congresso Internacional ou Feira o hotel
pode negar a reserva ou aplicar um prego superior ao aqui indicado. A solicitagao de noite adicional deve ser feita, portanto de acordo com as datas
do seu four. Se a sua chegada na Europa for por um aeroporto distinto do previsto podera ser cobrado um suplemento. Esta circunstancia se aplica,
por exemplo, nos aeroportos de Gatwick em Londres, Ciampino em Roma, Treviso em Veneza.

Noites Adicionais Pre-Post Tour - Pregos por pessoa em Euros

Ap.dupo Ap.fripo Ap.nd Ap.dupo Ap.fripo  Ap.nd
Madrid Catalonia Centro / Tryp Atocha 72 65 138 Roma NH Villa Carpegna / Aran Mantegna 80 69 145
NH Parque Avenidas / Florida Norte 69 65 130 Torre Rossa / Aran Park 69 62 109
Aparthotel Muralfo / Tryp Granvia 54 51 101 Frankfurt  NH Morfelden / Dorint Hotel Taunus Main 51 47 87
Barcelona  Tryp Apolo / Catalonia Suite 72 69 138 Holiday Inn Express City Messe 51 47 87
Confortel Belart / Confortel Barcelona / NH Les Corfs 65 58 109 Bruxelas  Catalonia Forum Art 65 58 120
CosfaSol  Melia Costa (Lulio al 30 Sept + Sem. Santa y Fin de Afio) 123 16 181 Amsterdam Tulip Inn City West / West Cor 80 69 123
Melia Costa (1-15 Abr / 25 Abr -30 Junio y 10ct /30Marzo 80 65 130 Berlim Abba Beriin / Royal Leonardo /Holiday Inn Berlin Mitte 87 80 138
Lisboa Tara Park Atlantic / Alif Avenidas / Sana Metropolitan 65 58 130 NH Alexander Platz / Dorint Berlin Tegel 72 65 130
Porfo  TiaraPark Aflantic / lpanema Palace 65 58 130 Munich ~ Holiday Inn Munich Schwabing / NH Am Ring 23 116 181
Parfs Mercure Porte de Versailes Expo 80 72 145 Praga Panorama Corinthia / NH Radlicka 65 58 98
Best Westem Paris Bercy Rive Gauche 72 65 138 Barcelo Praga 58 51 87
Apogiavry / bis AlesiaMontpamasse 69 65 130 Viena Arcotel Winberger / Arcotel Kaiserwasser 72 65 116
Nice Mercure Suite Hotel 69 62 120 Roomz / Holiday Inn South 65 58 105
Cannes  Holiday In Garden Court 65 58 12 Budapest  Zara Continental Hotel 65 58 116
Londres  Thistle Euston / imperial 130 120 200 Ramada Budapest 58 51 98
Zurich  Holiday inn City Messe / Novotel City Messe 2 98 152 Varsévia Novotel Centrum / Kyriad Prestige 58 51 9%
Veneza  Holiday hn (Mestre-Marguera) / Deffino{Mestre) 65 58 116 Crac6via  PakhnHotel /Novotel Bronowice 65 65 116

Precgos indicados para um méaximo de 2 noites pré ou pos four. Os precgos indicados nao se aplicam em caso de eventos, feiras, festa de especial relevancia ou congres-
SOS.

Suplemento Traslados (preco por cada fraslado in ou out base minimo 2 pessoas)

Desde / a aeroporto Londres: Gatwick / Luton Prego por pessoa: € 29
Desde / a aeroporto Veneza: Treviso Preco por pessoa: € 29
Desde / a aeroporto Paris: Beauvois Prego por pessoa: € 29
Desde / a aeroporto Roma: Ciampino Preco por pessoa: € 18
Desde / a aeroporto Berlim: Schoenefeld Preco por pessoa: € 18

(Em caso de que o aeroporto utilizado nao seja o aeroporto internacional comumente utilizado, devera solicitar informagao do suplemento a ser aplicado).




Bl MAPA PLUS seguros

Mapaplus lhe recomenda de forma muito especial adquirir no momento de fazer sua reserva o seu

SEGURO OPCIONAL PLUS

que por um suplemento de somente € 35 por pessoa, oferece amplas cobertura durante sua viagem, assim como pode assegurar outros riscos como:
gastos de cancelamento ocasionados por enfermidade ou motivo de for¢a maior que obrigue o cancelamento.

O Seguro Opcional Plus foi contratado junto a Companhia de Seguro MAPFRE, que tem presenca imporfante em toda a América Latina.

O SEGURO OPCIONAL PLUS, inclui

1. Transporte ou repatriagao sanitdria em caso de enfermidade ou acidente do assegurado, até um posto de saide adequadamente equi-
pado ou até o pais de residéncia habitual, incluindo o acompanhante.

2. Assisténcia medica (gastos de hospitalizagao, intervengdes cirdrgicas, honorarios médicos, gastos de enfermidade ou acidente do
assegurado até um limite de € 30.000).

3. Transporte e alojamento de uma pessoa acompanhante do assegurado hospitalizado em caso de enfermidade ou acidente (pessoa
residente no pais de residéncia habitual do assegurado, a seu critério):

Deslocamento ao local de hospitalizagao (passagem ida e volfa).

Alojamento até € 60/dia até um limite de € 600 (ou 10 dias).

4. Prolongamento da estada do assegurado, em caso de enfermidade ou acidente sempre por prescri¢do facultativa (até € 60/dia, com
um limite méximo de € 600 (ou 10 dias).

5. Transporte ou repatriagao do Assegurado falecido e transporte de uma pessoa acompanhante (residente no pais ou lugar de residéncia
habitual do Assegurado) que acompanhe o corpo, até o lugar de cremagao ou infero.

6. Transporte do Assegurado que tenha que interromper a viagem, devido o falecimento ou enfermidade grave de um familiar afé
segundo grau de parentesco no pais de residéncia habitual do Assegurado.

7. Envio de medicamentos prescritos por um facultativo em carater de urgéncia.

8. Transmissao de mensagens urgentes.

9. Indenizagao em caso de perda, roubo ou destruigao total ou parcial do conjunto de bagagens e objetos pessoais devidamente fa-
fturados, durante o transporte realizado pela companhia transportadora até maximo € 750.

10. Indenizagao por morte ou invalidez permanente em consequéncia de um acidente as 24 horas até o méximo de € 60.000.

11. Indenizagao por morte em consequéncia de um acidente em um meio de transporte

€ 60.000.

12. Responsabilidade civil privada € 60.000 méximo.

13. Reembolso de férias nao desfrutadas por repafriagao do Assegurado € 600 maximo.

14. Gastos por perda do passaporte € 250 maximo.

Gastos de cancelamento dos servigos contratados na Europa (excluidas as passagens aéreas transatlanticas) que se produzam por
ordem do Assegurado, faturados de acordo com as condi¢des gerais do programa, até o maximo de € 1.200 por pessoa ou equivalente
em dolares sempre que a viagem seja cancelada anfes do inicio da mesma e por uma das seguintes causas:

- Enfermidade ou acidente corporal grave ou falecimento do Assegurado, cénjuge, filhos, pais, irmaos, sogros, genros, noras ou cunha-
dos.

- Danos graves ocasionados por incéndio, explosao, roubo ou for¢a da natureza na residéncia oficial, ou no local de trabalho desde que
o imovel fique inabitdvel ou com risco que se produzam maiores danos que justifiquem a presenca imprescindivel do Assegurado.

- Cancelamento parte de um acompanhante que tenha feito a reserva da viagem ao mesmo fempo que o Assegurado, desde que este
tenha igualmente o seguro opcional contratado, e sempre que o cancelamenfto seja motivado por uma das causas acima enumeradas.
Caso o Assegurado decida viajar s6 e em aparfamento single, 0 seguro cobrird a importancia do suplemento para aparfamento indivi-
dual.

- Com atos de pirataria aérea, naval ou terrestre que impossibilitem ao Assegurado iniciar a viagem.

- Declaragao oficial de zona de catastrofe no lugar de residéncia do Assegurado ou lugar de destino da viagem.

- Convocagao como testemunha ou jurado em um Tribunal, sempre que esta convocagao tenha sido recebida posteriormente a con-
fratagao da vigem. Devera em qualquer caso apresentar a copia original da convocagao judicial ou administrativa.

Os certificados correspondentes serao emitidos em nome de cada passageiro indicando seu nome completo, dia do voo de saida, de

cidade de origem (dafa do inicio da cobertura da apdlice) e dia de regresso a cidade de origem (data que finaliza a cobertura da apdlice)
este seguro e valido para um periodo maximo de 34 dias de viagem.




